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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 สภาวการณ์การเปลี ่ยนแปลงของโลกในปัจจ ุบ ันส่งผลอย่างมีน ัยสำคัญต่อการบรรลุ
เป้าประสงค์หลักของการจัดการศึกษาไทยทั้งในด้านคุณภาพการศึกษา การเข้าถึงและเท่า เทียม
ประสิทธิภาพและปรับตัวเข้ากับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกยคุใหม่ในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น
ประเทศไทยต้องก้าวเข ้าสู ่กระแสใหม่ของการเปลี ่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างย ิ่งระบบเศรษฐกิจ
ฐานความร ู ้  (Knowledge-based economy) ซึ ่งต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทุนมน ุษย์  
(Human capital) การใช้และต่อยอดองค์ความร ู ้  การให้ความสำคัญกับการวิจ ัยและพัฒนา           
การพัฒนาวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี และนวั ตกรรม (Science, technology and innovation) 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2557: 9) ประเทศไทยจึงจำเป็นต้องมีการวางแผนพัฒนา
กำลังคนที่เหมาะสมและจัดการศึกษาให้สอดรับ กับกระแสการเปลี่ยนแปลง โดยกรอบทิศทางแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 มีจุดมุ่งหมายมุ่งเน้นการประกันโอกาสและความเสมอภา คทา ง
การศึกษา การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการศึกษาเพ่ือการมีงานทำและสร้างงานไ ด้
ภายใต้บริบทเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลกที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ รวมทั้งมีความเป็นพลวัตภายใต้สังคมแห่งปัญญา (Wisdom-based society) สังคมแห่ง
การเร ียนร ู ้ (Lifelong learning society) และการสร ้างสภา พแวดล ้อมที ่ เอื ้อต่ อการ เร ี ยน รู้  
(Supportive learning environment) เพ่ือให้พลเมืองสามารถแสวงหาความรู้และเรี ยนรู้ ไ ด้ ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตเพ่ือให้ประเทศไทยสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง
ไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วในอีก 15 ปี ข้างหน้า (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 3) 
 การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เป็นกระแสแห่งความเป็นโลกาภิวัตน์ที่ มีความเจริญก้า วหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เป็นสังคมที่ต้องอาศัยอง ค์
ความรู้ (Knowledge based society) และเศรษฐกิจองค์ความรู้ (Knowledge based economy)  
ซ่ึงส่งผลทำให้การบริหารจัดการศึกษาไทย ต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขของการแข่งขันและความมุ่งม่ันตาม
ความคาดหวังของสังคม ดังนั้นกระบวนการบริหารจัดการซ่ึงต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ ซ่ึงเป็นความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องสนใจใฝ่รู้ และพัฒนาอย่า งต่อ เนื่ อง
ตลอดเวลา เพ่ือที่จะทำให้การบริหารจัดการขององค์กรอยู่รอดบังเกิดผลดีและบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
(ธ ีระ ร ุณเจร ิญ, 2550: 98) นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ ้นจากสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกโรงเรียน ทำให้เกิดผลกระทบต่อการดําเนินงานของโรงเรียน ถ้าโรงเรียนใดมีการเตรียมพร้อม
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ต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดีด้วยการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการ จะส่งผลให้โรงเรียน มีการ พัฒนา
ตนเองและแข่งขันได้อย่างม่ันคงและยั่งยืน ซ่ึงการพัฒนาประเทศที่สำคัญอย่างยิ่งประการหนึ่ ง คือ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสร้างองค์ความรู ้ท ี ่จ ําเป็นต่อการพัฒนาประเทศโดยผ่านการจัด
การศึกษา ด้วยการพัฒนากําลังคนให้มีความสามารถ มีองค์ความรู้ มีทักษะการ คิด มีทักษะการ
ประกอบอาชีพ สามารถแก้ปัญหาของตนเองและอยู่ในสังคมด้วยความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นได้ จึงมีการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือให้เกิดคุณภาพอย่างยั่งยืน แต่การปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมายัง
ประสบปัญหาอยู่อ ีกหลายประการ โดยเฉพาะอย่างย ิ่งปัญหาด้านคุณภาพทางการศึกษา ดังนั้น 
โรงเร ียนจ ึงต้องมีการเตร ียมแผนรองรับการเปลี ่ยนแปลงด้วยการกำหนดนโยบายและวางแผน 
หลีกเลี่ยงและป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงพัฒนาระบบการศึกษาให้นั กเรียน มีคุณภา พ 
สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ จากสาเหตุดังกล่าวโรงเรียนจึงต้องมองเห็นจุดที่จะพัฒนาใน มิติ
ใหม่เพ่ือให้โรงเรียนเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศ มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและชุ มชน 
การบริหารโรงเรียนเพ่ือความเป็นเลิศจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่มุ่งจะพัฒนาโรงเรียนให้สา มารถรองรับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันกับอารยประเทศได้ (จักรพรรดิ วะทา, 2555)   
 การบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพ จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการ 
เพ่ือให้สถานศึกษาเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสังคม โดยสถานศึกษา
จะต้องศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสของสถานศึกษา ที่จะ
นําพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ แผนการปฏิบัติงานใน
การบริหารงานด้านต่าง ๆ มีการติดตามและประเมินผลการทำงาน ทั้งนี้ในการที่จะทำให้สถานศึกษา
มีคุณภาพนั้น สถานศึกษาควรอาศัยแนวคิดการใช้องค์ประกอบเชิงระบบ (Systems Approach)     
เข้ามาเป็นกรอบในการพัฒนา โดยผู้นําควรมีวิสัยทัศน์และสร้างความคิดรวบยอดในการ พิจารณา
ความสัมพันธ์ของการบริหารการศึกษากับองค์ประกอบต่าง ๆ ที่อยู่ในสภาพแวดล้อม ได้แก่ ปัจจัย
น ําเข ้า ( Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output/Outcome) ผลกระทบ 
(Impact) และข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) โดยเฉพาะสถานศึกษามีสภาพแวดล้อมที่เป็นระบบสั งคม 
ระบบภายในสถานศึกษามีองค์ประกอบที่มีการเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ได้แก่ ครู
และบุคลากร นักเรียน วัสดุ อุปกรณ์และการปฏิบั ติงาน เป็นต้น (มณฑา จําปาเหลือง, 2557: 15) 
สอดคล้องกับ ยุภาวรรณ โมรัฐเถียร (2555: 8-11) ที่กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาถือเป็นเครื่องมือ
ที่ชี้วัดความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการจัดการศึกษาของประเทศ การพัฒนาสถานศึกษา ไปสู่
ความก้าวหน้า มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นความหวังของการปฏิรูปการศึกษา โดยต้องอาศัยรูปแบบ
หร ือนวัตกรรมทางการบร ิหารที ่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล เพื ่อนำไปใช้ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเป็นรูปแบบทางเลือกใหม่ในการพัฒนาเชิงคุณภาพ รูปแบบและแนวคิดด้านการบริหาร
เชิงคุณภาพนี้เกิดจากการผสมผสานเชื่อมโยงหลักและการบริหารจากศาสตร์ ศิลป์และแนวคิดทฤษฎี
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การบริหารต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเหมาะสมและมีองค์ประกอบครอบคลุม สามารถใช้เป็นเครื่อง มือ
ในการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการบริหารจัดการ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้ด้วยตนเองนั้น เพราะสถานศึกษาอยู่ในฐานะเป็น
สถาบันการศึกษาที่เป็นนิติบุคคล จึงเป็นกระบวนการบริหารจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ แผนกลุย ุทธ์ แผนพัฒนา แผนปฏิบัติการ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ ทั้งนี้ก็เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ มีการกำหนดการทำงานเป็น
ฐาน (Performance base budgeting) ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษาเป็นอย่าง
ดี แนวคิดดังกล่าวจึงน่าจะนำไปใช้ในการบริหารจัดการกับสถานศึกษาอ่ืนให้เกิดปร ะสิทธิ ผลของ       
การบริหารจัดการได้อย่างแท้จริง มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ จนเป็นที่ยอมรับของสั งคม        
การบริหารที่มุ่นเน้นความเป็นเลิศ  
 สถานศึกษาหรือโรงเรียนเป็นสถาบันทางสังคมที่มีหนาที่สร้างและพัฒนา “คน” ใหเป็น 
“มนุษย์” ที่ดีมีคุณภาพสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขด้วยการพ่ึงตนเอง สถานศึกษา
หรือโรงเรียนจึงตองมีกระบวนการบริหารจัดการที่จะทำใหผูเ้รียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานการศึกษา
ที่กำหนดและสอดคลองกับความตองการของชุมชน ดังนั้น สถานศึกษาหรือโรงเรียนควรมีรูปแบบการ
บริหารเพ่ือความเป็นเลิศ ซ่ึงความเป็นเลิศของสถานศึกษาหรือโรงเรียนเป็นการพัฒนาด้านคุณภา พ
ของโรงเรียนให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพในระดับมาตรฐานโลกมีรางวัล
คุณภาพแห่งชาติของสหร ัฐอเมร ิ กา (Malcolm Baldrige National Quality Award-MBNQA)        
ซ่ึงเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลกนำไปประยุ ก ต์ โดย
เร ียกชื ่อแตกต่ างกัน ไป เช ่น Australian Business Excellence Award (ABEA) ของประเทศ
ออสเตรเลีย Singapore Quality Award (SQA) ของสิงคโปร์ สำหรับประเทศไทยนั้นเรียกรางวัลนี้ว่า 
Thailand Quality Award  (TQA) โดยมีสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่รับผ ดิชอบใน
การดำเนินการประเมินรางวัล Thailand Quality Award (TQA) เริ่มในแวดวงธุรกิจและพัฒนานามา
สู่ระบบราชการ ในด้านการศึกษาได้มีการริเริ่มนำแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ใน สถาบั นและ
สถานศึกษาต่าง ๆ โดยได้กำหนดกรอบแนวคิดด้านการจัดการศึกษา เพ่ือผลงานที่เป็นเลิศ (Baldrige 
Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2541 เพ่ือช่วยให้มีการ
ทำความเข้าใจและปรับใช้ในวงการศึกษาเพ่ือการปรับปรุง คุณภาพของโรงเรียน โดยยึดหลักการ
ดำเน ินงานเชิงระบบสู่ความเป็นเลิศและได้มาตรฐานสากล  (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา       
ขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 28-43) โดยมีค่านิยมหลักและแนวคิดที่เป็นความเชื่อและพฤติกรรมที่ฝั งลึ กใน
องค์การที่มีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ ค่านิยมหลักและแนวคิดจึงเป็นรากฐานที่ ก่ อให้ เ กิ ดควา ม
เชื่อมโยงระหว่างความต้องการหลักขององค์การและกระบวนการปฏิบัติงานภายใน ภายใต้กรอบการ
จัดการที่เน้นผลลัพธ์ ซ่ึงเป็นรากฐานสำคัญของการปฏิบัติการให้ข้อมูลป้อนกลับและความสำเร็จอย่าง
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ต่อเนื่อง มี 11 ข้อ ประกอบด้วย มุมมองเชิงระบบ การนพำองคการอย่างมีวิสัยทัศน์ ความเป็นเลิศที่
มุ่งเน้นผู้เรียน การให้ความสำคัญกับคน การเรียนรู้ระดับสถาบันและความคล่องตัว การมุ่งเน้น
ความสำเร ็จ การจ ัดการเพื ่อนวัตกรรม การจัดการโดยใช้ข้อมูลจร ิง ความร ับผดิชอบต่อสังคม 
จริยธรรมและความโปร่งใสและการส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ ์ (สำนักงานมาตรฐานและประเมินผล
อุดมศึกษา, 2558: 81) 
 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 เปิดสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีเขตพ้ืนที่
บริการ เขตบึงกุ่ม 3 แขวง ได้แก่ แขวงคลองกุ่ม แขวงนวมินทร์ แขวงนวลจันทร์ เขตคันนายา ว         
1 แขวง ได้แก่ แขวงรามอินทรา ในปีการศึกษา 2563 การบริหารจัดการและการจัดการเรี ยนรู้ ข อง
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนและยืดหยุ่น เนื่องจากมีสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) การดําเนินงานโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 
ของทุกภาคส่วนที่สามารถดำเนินการได้และผสมผสานรูปแบบ Online รวมทั้งการจัดการเรียนรู้ ด้วย
ร ูปแบบ Online และ On-site โรงเร ียนได้ดำเน ินการประเมินคุณภาพการจ ัดการศึกษาตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปีที่ผ ่านมา มีการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนโดยผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนต่างมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงผลประเมินคุณภาพการศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและ
การจัดการ และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นสำคัญอยู่ในระดับยอดเยี่ยม 
ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สูงกวา่ระดับจังหวัดและสังกัด ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2563  
 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ที่มา: โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ (2563: 14) 
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 จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2563 พบว่า จุดควรพัฒนา ด้านคุณภาพ
ผู้เรียน ผู้เรียนควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านการอ่าน การเขียนและสรุปความเพ่ือนําไป
ต่อยอดประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันและผู้ เรียนที่มีผลการคิดคํานวณต่ำกว่าเกณฑ์ควรพัฒนา ด้วยการ
สอนเสร ิมอย่างเป็นระบ ด้านกระบวนการบร ิหารและการจัดการ โรงเร ียนควรจ ัดระบบและนำ
สารสนเทศไปใช้ต่อยอดพัฒนาบุคลากรและแก้ไขพฤติกรรมของผู้ เรียนให้เป็นระบบมากขึ้ น ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ครูต้องศึกษาและพัฒนา สื่อ เทคโน โลยี
รูปแบบใหม่ ๆ ที่ทันสมัย รูปแบบน่าสนใจมากขึ้นเพ่ือส่งเสริมใหผู้เรียนได้ใช้แสวงหาความรู้  พัฒนา
รูปแบบและเครื่องมือวัดประเมินผลผู้ เรียนตามศักยภาพของแต่ละบุคคลที่มีประสิทธิภ าพมากขึ้น      
ในรูปแบบ Online หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ที่หลากหลายและพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาจากชุมชนแห่ ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นนวัตกรรมที่ต่อยอดสู่ความเป็นเลิศ (Best Practice) (โรงเรียน   
บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒, 2563: 31-32) ในปีการศึกษา 2564 โรงเรียนได้วิเครา ะห์ ปัจจัย
ภายในและภายนอกของทุกกลุ่มงานในโรงเรียนเพ่ือกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการ ศึกษา
ของโรงเรียนด้วยการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) พบว่า ปัจจัยภายใน โรงเรียนมีจุดแข็งที่    
ทุกกลุ่มงานมีกลยุทธ์การบริหารแบบกระจายอำนาจที่เข้มแข็ง ผู้บริหาร ครูและบุคลากร มีทักษะและ
ประสบการณ์ระดับมืออาชีพ นักเรียน มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในชุมชน เป็นผู้ประพฤติดี มีความรู้ ปัจจัย
ภายนอก พบว่า เป็นโรงเรียนที่มีชื่อเสียง มีการแข่งขันสูง ได้รับการสนับสนุนจา กคณะกร รมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สมาคมผู้ปกครองและครู และผู้ปกครองเครือข่ายทุกระดับชั้น ส่วนภาวะ
คุกคามที ่มีผลต่อโรงเรียน คือ นโยบายเร่งด่วนต่าง ๆ ที ่มาจากหน่วยเหนือ ทำให้ภาระงานของ
โรงเรียนเพ่ิมขึ้น อีกทั้งผู้ปกครองบางส่วนคาดหวังในตัวนักเรียนสูงเกินศักยภาพของนักเรียนและเห็น
ว่าเป็นภาระของโรงเรียนที่ต้องรับผิดชอบ (โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒, 256 4: 55)      
ซ่ึงนำมาสู่การกำหนดแนวทางการพัฒนาในอนาคต โดยอาศัยวิสัยทัศน์ ข้อมูลจากสารสนเทศ ผลการ
ประเมินโครงการและกิจกรรม ผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอก ข้อเสนอแนะจากผู้รับผิดชอบ
และการแก้ไขปัญหาตามสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นนํามาบูรณาการเป็นแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้ องกับ
แผนการศึกษาของโรงเรียนและบรรลุวิสัยทัศน์ที่ได้กำหนดไว้ ดังนี้ 1) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทา งการ
เรียนด้วยการกำหนดเป้าหมายการพัฒนาเน้นการพัฒนาตามศักยภาพสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการใน
ระดับนานาชาติ ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม เพ่ิมอันดับผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) 
ทั้งในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและระดับชาติ นอกจากนี้ต้องพัฒนายกระดับนักเรียนที่มีผลการเรี ยน
ไม่สมบูรณ์ให้ลดจำนวนลง 2) การพัฒนาคุณธรรมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ค่านิยมของลูกบดินทร
ตามปรัชญาของโรงเรียน คือ ลูกบดินทรเป็นผู้ประพฤติดีและมีความรู้ จะส่งเสริมด้วยกิจกรรมทั้ งใน
และนอกห้องเรียนในทุกระดับชั้น จัดกิจกรรมส่งเสริมการมีระเบียบวินัยความรับผิ ดชอบและจิต
สาธารณะ 3) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้วยการใช้ระบบวงจรคุณภาพ PDCA และระบบ
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ควบคุมเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพและยั ่งย ืนเพื่อเข้ าสู่การประเมินคุณภาพโครงการโรงเรยีน
มาตรฐานสากลด้วยการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA 
AWARD) 4) การพัฒนาครูอย่างเป็นระบบทั้งการจัดการเรียนรู้และกระบวนการทำงานมีวิทยฐานะ
สูงขึ้น (โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒, 2563: 32) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการบริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นเลิศ มีความสำคัญและ
มีบทบาทเป็นอย่างมากในการจัดการศึกษาให้เกิดคุณภาพ เพราะความเป็นเลิศหรือสิ่งที่เหนือกว่าหรือ
ดีกว่าปกติธรรมดา เป็นการสร้างศักยภาพในการแข่งขันที่รุนแรงและทันต่อการเปลี่ยนแปลงทั้ งจาก
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก นอกจากนั้นสามารถเป็นแบบอย่างและมีการแลกเปลี่ย นและ
วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศให้กับองค์กรอ่ืน ๆ ต้องเปลี่ยนกรอบแนวคิดเดิมไปสู่กรอบแนวคิดใหม่ โดยเริ่ม
ที่ผู้บริหารเพ่ือก่อให้เกิดการบริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพการดำเนินงานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ เป็นข้อกำหนด
ของระบบการบริหารจัดการองค์กร โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีของการจัดการที่อยู่บนระบบ ค่านิยม
ที ่สร ้างความยั ่งย ืน (พันธ์ศักดิ์  พลสารัมย ์, 2555 : 27) ทั ้งน ี้ผ ู้วิจัยในฐานะผู้บร ิหารสถานศึกษา             
ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา ให้มีความเป็นเลิศ ซ่ึงรูปแบบการบริหารที่ มี
ความเหมาะสมนั้น ควรมีรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษา มุ่งสู่
ความเป็นเลิศตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาในสภาวะการที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ ว
ของยุคสมัยในปัจจุบัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซ่ึงผลการวิจัยที่ได้จะเป็นข้อมูลสำหรับการพัฒนา
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภ า พยิ่ งขึ้น
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ เรียนรู้ ของ
ผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียน รู้ของผู้ เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 3. เพ่ือประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของ
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) ๒  
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 4. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภา พการ เรียนรู้    
ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  องค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ เรียนรู้ข อง
ผู ้ เร ียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ ผู ้ว ิจัยได้ ว ิเคราะห์ ส ังเคราะห์แนวคิดหลักการ
บริหารงานเพ่ือความเป็นเลิศตามแนวคิด 7-S Framework ของ McKinsey (McKinsey 7-S Model) 
รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) แนวคิดการบรหิาร
คุณภาพทั้งองค์กร (Total Quality Management : TQM) และแนวคิดของนักวิชาการ นักการศึกษา
หลายท่าน ได้แก่ พริ้มเพรา วราพันธุ์พิพิธ (2556) ประจวบ จันทร (2556) อัครพงศ์ เทพิน (2556) 
สันติชัย ใจชื่นชุ่ม (2561) อร่าม วัฒนะ (2561) จันทร์ผ่อง สมุทรผ่อง (2562) และพุทธิภา เหล็ก
สันเทียะ (2562) สามารถสรุปองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้
ของผู้เรียนได้ 7 องค์ประกอบ 238 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  1.1 ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (Executive Leadership) มี 34 ตัวชี้วัด  
  1.2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) มี 34  ตัวชี้วัด 
  1.3 ด้านการบริหารจัดการ (Management) มี 34 ตัวชี้วัด 
  1.4 ด้านการพัฒนาบุคลากร (Personnel Development) มี 34 ตัวชี้วัด 
  1.5 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities) มี 34 ตัวชี้วัด 
  1.6 ด้านการมุ ่งเน ้นนักเรียน ผู ้ปกครอง และผู ้ เก ี ่ยวข้อง (Focus on Stakeholders)  
มี 34 ตัวชี้วัด 
  1.7 ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (Cooperation Network) มี 34 ตัวชี้วัด 
 2. ขอบเขตด้านระเบียบวิธีวิจัย 
  การวิจ ัยครั ้ง เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการบร ิหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้วิธีการวิจัยแบบพหุวิธี (Multiple Methods) ที่ประกอบด้วย
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (Documentary Analysis) การสัมภาษณ์ผู้ทร ง คุณวุ ฒิ 
(Expert Interview) การใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) และการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research) ซ่ึงแบ่งการดำเนินการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พการ
เรียนรู้ของผู้เรียน การดำเนินการในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 
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  1. การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง (Documentary Analysis) เก่ียวกับ       
การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน ตามแนวคิดหน่ วย งา นทาง
การศึกษา นักวิชาการ นักการศึกษาและนักวิจัยทางการการศึกษา  ประกอบด้วย เอกสารวิชาการ 
รายงานการวิจ ัย บทความหรือฐานข้อมูลอื่น ๆ จากนั ้นผู้วิจัยใช ้การวิเคราะห์เน ื้อหา ( Content 
Analysis) โดยแจกแจงประเด็น สรุป สังเคราะห์และเรียบเรียงเนื้อหาองค์ประกอบของรูปแบบ 
  2. ศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน
โดยใช้การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน โดยเลือกแบบเจาะจง จากผู้ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   2.1 ระดับอุดมศึกษา ได้แก่ นักวิชาการ ซ่ึงเป็นอาจารย์สอนด้านการบริหารการศึกษา
และด้านหลักสูตรและการสอน ไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก มีตำแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 3 คน 
   2.2 ระดับเขตพื ้นที ่การศึกษา ได้แก่ ผ ู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา             
มีประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี วิทยฐานะเชี่ยวชาญหรือมีวุฒิการ ศึกษา    
ไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษา จำนวน 2 คน 
   2.3 ระดับสถานศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา มีประสบการณ์ด้านการบริหาร
สถานศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี วิทยฐานะเชี่ยวชาญหรือมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญา เอก
ทางการบริหารการศึกษา จำนวน 2 คน 
   2.4 ระดับปฏิบัติการสอน ได้แก่ ครู มีประสบการณ์ในการสอนระดับ มัธยมศึกษา         
ไม่น้อยกว่า 10 ปี วิทยฐานะเชี่ยวชาญหรือวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการ ศึกษา 
จำนวน 2 คน 
  ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ เรียน รู้
ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  
  การพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ข องผู้ เรี ยน
คร ั ้งน ี ้  ผ ู ้วิจัยใช ้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จำนวน 3 รอบ โดยสอบถามความคิดเห็น
ผู ้ เช ี ่ยวชาญ ซึ ่งประกอบด้วยบุคคลที่มีความร ู ้ความสามารถมีประสบการณ์ในด้านการบริหาร
สถานศึกษา และการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซ่ึงได้มาจากการสุ่ มเลื อกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 17  คน เป็นไปตามเกณฑ์ความเหมาะสมที ่กำ หนดไว้ 
(Macmillan, 1971: 52) โดยแยกเป็นนักวิชาการ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือพิจารณาและให้ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 
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  1. จัดทำร่างรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
  2. นำเสนอร่างรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพกา รเรียนรู้ ของ
ผู ้ เร ียนแก่ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จำนวน 3 รอบ สอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน 
  3. นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 2-3 มาคำนวณหาค่ามัธยฐาน (Median) 
และพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range) เพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้องของควา มคิด เห็น
เก่ียวกับรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรี ยน ใน เชิงสถิติ       
แล้วนำมาแปลผลตามหลักเกณฑ์ 
  ระยะที ่ 3 การประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบ
ดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
  การดำเนินการในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยนำข้อมูลการยืนยันของผู้เชี่ยวชาญโดย
ใช้เทคนิคเดลฟายในแบบสอบถามรอบที่ 3 มาวิเคราะห์ แล้วคัดเลือกองค์ประกอบที่มีความเหมา ะสม
และความสอดคล้องตามเกณฑ์มาจัดทำเป็นแบบประเมินเพ่ือให้ผู้ เชี่ยวชาญ ประเมินในด้านความ
ถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 
17 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา เป็นผู ้ท ี ่มีประสบการณ์ในการสอนด้านการบริหาร
การศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีตำแหน่งทางวิชาการไม่
ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 4 คน 
  2. ผู้บริหารการศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่ มี
ประสบการณ์ด้านการบริหาร ไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าเชี่ยวชาญ หรือมีวุฒิการศึกษาไม่
ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก จำนวน 3 คน 
  3. ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ด้านการบริหาร     
ไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าเชี่ยวชาญ หรือมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าร ะดับปริญญา เอก 
จำนวน 5 คน 
  4. คร ูผ ู ้สอน ได้แก่ ผ ู ้มีประสบการณ์ในการสอนระดับมัธยมศึกษาไม่น้อยกวา่ 10 ปี             
มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญ หรือมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก 
จำนวน 5 คน 
  ระยะท่ี 4 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
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  ขั้นตอนนี้เป็นการใช้รูปแบบการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เ พ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนที่สร้างขึ้นว่าส่งผลต่อการปฏิบัติได้จริงหรือไม่ ซ่ึงประชากรและกลุ่ ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 
 4.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้ประชากรในปีการศึกษา 2564 ประกอบด้วย  
  4.1.1 ข้าราชการครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 197 คน 
  4.1.2 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จำนวน 15 คน 
 4.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงทำการสุ่มจากประชากรในปีการศึกษา 256 4  
จำนวน 212 คน ประกอบด้วย  
  4.2.1 ข้าราชการครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากร ุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 197 คน โดยการเลือกกลุ ่มตัวอย ่าง           
แบบเจาะจง (Purposive sampling) 
  4.2.2 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน จำนวน 15 คน โดยการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีศึกษา 
  3.1 กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เ รียนหลัง
การใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
  3.2 ความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานต่อรูปแบบ    
การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์       
สิงหเสนี) ๒ 
  3.3 สมรรถนะของผู ้ เร ียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
  3.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การบริหาร หมายถึง กระบวนการทำงานร่วมกันของบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไป ในการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร โดยใช้ทั้งศาสตร์ทั้งศิลป์ในกระบวนการบริหาร ได้แก่ กระบวนการ
วางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ การควบคุม และการดำเนินการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใด
อย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ อย่างอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการบริหารตามวงจรการบริหารคุณภาพ (Deming Cycle) 
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หรือวงจร PDCA ซ่ึงมีภารกิจหลัก 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan-P) ขั้นที่ 2 การดำเนิน
ตามแผน (Do-D) ขั้นที่ 3 การตรวจสอบ (Check-C) และขั้นที่ 4 การแก้ไขปัญหา (Act-A) 
 2. ความเป็นเลิศ หมายถึง ระดับความสำเร็จหรือประสิทธิผลของผลการดํา เนิน งานที่ มี
คุณภาพ มีความโดดเด่น เป็นที่พึงพอใจและยอมรับของผู้เก่ียวข้อง สามารถเป็นแบบอย่างของงาน
ชนิดเดียวกันได้  
 3. การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง กระบวนการบริหารงานของสถานศึกษา ให้ ไ ด้ มี
มาตรฐาน โดยการปรับระบบภายในให้มีความพร้อมที่จะพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาเพ่ือเ กิดการ
บริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพ โดยให้มีการปรับปรุงคุณภาพทั่วองค์กรและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้
ประสิทธิผลของการดำเนินงาน มีคุณภาพ มีความโดดเด่น เป็นที่พึงพอใจและยอมรับ สนองตอบความ
ต้องการของนักเรียน ผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
 4. รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง โครงสร้างและองค์ประกอบการบริ หาร
สวถานศึกษา ที่มีแนวทางการพัฒนาภายในแต่ละองค์ประกอบได้ใช้กระบวนการบริหารตามวงจรการ
บริหารคุณภาพ (PDCA) ซ่ึงส่งผลให้สถานศึกษาดำเนินงานได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีปร ะสิ ทธิภา พ     
ซ่ึงองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทร
เดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากร ุงเทพมหานคร เขต 2 
มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  4.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (Executive Leadership) หมายถึง การที่ผู้บริหารเป็นผู้ที่ มี
ความเป็นผู้นำ ในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ ดี มีการพัฒนาตนเองให้ทันต่อกา รเปลี่ย นแปลง
สถานการณ์ของโลกและสังคม มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับทุกคน มีคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความเป็นผู้นำมืออาชีพ ผู้นำการเปลี่ยนแปลง ผู้นำทางวิชาการ มี
ความรับผิดชอบต่อส่วนร่วมและชุมชน รับผิดชอบงานคุณภาพการศึกษา ให้ความสำ คัญกับงาน
วิชาการและมุ่งเน้นความเป็นเลิศ บริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และการมีส่วนร่วม สามารถนำนโยบาย
สู ่การปฏิบัติ ทำให้โรงเร ียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนร ู้  มีความเป็นอิสระทางวิชาการในการจัด
การศึกษา ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาจนเป็นที่ยอมรับของบุ คลา กร ใน
โรงเรียน นักเรียน ชุมชนและสังคม 
  4.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (Strategic Planning) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ     
การกำหนดทิศทางในอนาคตของโรงเรียนโดยทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย มีการกำหนด
กลยุทธ์การดำเนินงาน ตัวชี ้ว ัดความสำเร ็จของการปฏิบัติ การนำแผนกลยุทธ์ไปสู ่การปฏบิัติ             
การวิเคราะห์งาน กำหนดขอบข่ายภาระงานแต่ละผ่าย จัดทำแผนกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการ มีการกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีแผนการพัฒนาบุคลากร 
มีการประสานแผนพัฒนาการศึกษาร่วมกับทุกภาคส่วน โดยการวิเคราะห์สภาพปัญหาเพ่ือนำมาจัดทำ
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แผน กำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ มีการติดตามประเมินผลการปฏิบั ติตาม
แผนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนานโยบายให้มีความทันสมัยและสามารถนำไปปฏิบัติไ ด้จริง 
ตอบสนองความต้องการของชุมชนและผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้อง 
  4.3 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ โดยจัดหลักสูตรสู่
ความเป็นเลิศที่เข้มข้น เพ่ือส่งเสริมศักยภาพผู้ เรียนรายบุคคล จัดหาผู้เชี่ยวชาญในด้านที่ต้องการมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ แสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการส่งเสริมความเป็นเลิศของผู้ เรียน มีการสรรหา
ครูผู้สอนที่เก่งและมีคุณภาพ มีการสำรวจความต้องการเพ่ือสร้างแรงจูงใจด้านความเป็นเลิ ศให้ กับ
นักเรียน มีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนอย่างต่อเนื่อ งด้วย
วิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
  4.4 การพัฒนาบุคลากร (Personnel Development) หมายถึง การดำเน ินกา ร
สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ ส่งเสริมบุคลากรให้มีควา มก้าวหน้า ใน
วิชาชีพ ส่งเสริมผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติตามวัฒนธรรมการทำงานที่ มุ่งเน้นความเป็น เลิศ และ
เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร โดยการพัฒนาตามความสามารถและศักยภาพของแต่ละคน 
มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) ที่เก่ียวข้องกับการ พัฒนา
บุคลากรร ่วมกับผู ้ท ี ่มีส ่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) มีการกำหนดตัวชี้ว ัดความสำเร็จที ่มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
  4.5 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities) หมายถึง การดำเนินการหรือการ
จัดสภาพของการเรียนการสอนตามหลักการหรือทฤษฎีของผู้สอน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ เรียนรู้ ตาม
จุดหมายที่กำหนด โดยยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า
ผู ้ เร ียนมีความสำคัญที ่ส ุด กระบวนการจ ัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผ ู้ เร ียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยสถานศึกษามีกระบวนการจั ดทำหลักสูตรสถานศึกษาตามควา ม
ต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน ที่สามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้ผู้ มี
ส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัด กิจกรรม
การเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งมีการ
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้รับทราบ 
  4.6 การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง (Focus on Stakeholders) หมายถึง 
การบริหารจัดการเก่ียวกับการสร้างความผูกพันกับผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง เพ่ือความสำเร็จ
ในด้านการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและครอบคลุมถึงวิธีการสร้างวัฒนธรรมที่ มุ่ง เน้ นผู้ เรี ยน 
รวมถึงวิธีการที่สถานศึกษาให้ความสำคัญกับการกำหนดและจัดการเก่ียวกับความต้องการ ความ
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คาดหวังและความนิยมของนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง โดยมีการประเมินความพึงพอใจของผู้
ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง 
  4.7 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (Cooperation Network) หมายถึง การที่โรงเรียน
บริหารงานโดยมีพัฒนาเครือข่าย การเรียนรู้ร่วมกับโรงเรียนอ่ืน มีกระบวนการการทำงานที่เป็นระบบ 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบสารสนเทศและมีการประชาสัมพันธ์ให้นักเรียน ผู้ปกครองและ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบอย่างสม่ำเสมอ มีการพัฒนาคุณภาพโดยการเทียบเคียง (Benchmarking) 
กับโรงเรียนที่มีคุณภาพมีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศครอบคลุมทุกด้าน สามารถเชื่อมโยงแบ่งปันกับ
หน่วยงานอ่ืนได้โรงเรียนได้รับการสนับสนุนทรัพยากรจากทุกภาคส่วน มีการแสวงหาความร่วมมือกับ
เครือข่ายผู้ปกครอง สมาคม ชมรมเพ่ือสนับสนุนการศึกษา 
 5. ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ที่ผู้เรียน
แสดงออกมาในด้านการคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ วางแผนการแก้ไขปัญหา เป็นความสามารถ
ในการทำงานทั้งของตนหรือร่วมกันเป็นทีมได้ และถ้าผลงานที่ เก ิดเป็นที ่ยอมรับหรือบรรลุตาม
เป้าหมายได้เป็นอย่างดีแสดงว่าผู้เรียนเป็นผู้ที่ มีศักยภาพสูง ผู้เรียนเกิดสมรรถนะสำคัญซ่ึงเป็นตัวบ่งชี้
ศักยภาพของผู ้ เร ียน 5 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการสื ่อสาร ความสามารถในการคิด 
ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีว ิต และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี 
 6. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะที่ผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน
รู้สึกถึงความพอใจต่อรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรี ยนรู้ข องผู้ เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์สิงหเสนี) ๒ ซ่ึงอาจแตกต่างกันขึ้นอยู่ กับมุมมองและประสบการ ณ์ของ     
แต่ละคน 
 7. สมรรถนะของผู้เรียน หมายถึง คุณลักษณะและทักษะที่ผู้ เรียนควรพัฒนาและสามารถ มี
อยู่ในระดับที่เหมาะสมต่อการเติบโตและการเรียนรู้ ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถ
ในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 8. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนที่ได้มาจากการประเมินความรู้และทักษะ
ของผู ้ เร ียนในภาพรวมทั้งโรงเร ียน ทุกระดับชั ้น ทั ้ง 8 กลุ ่มสาระการเรียนรู้  ปีการศึกษา 2564        
หลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 
 
 
 



14 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภาพ
การเร ียนร ู ้ของผู้ เร ียนโรงเร ียนบดินทรเดชา  (ส ิงห์ ส ิงหเสนี)  ๒ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จากการศึกษาผลการวิจัยครั้งนี้มีประโยชน์ ดังนี้ 
 1. ระดับกำหนดนโยบาย 
  1.1 สำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและหน่วยงานต้นสังกัดที่เ ก่ีย วข้ อง
โดยตรงได้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ข องผู้ เรี ยนที่ มีควา ม
เหมาะสม ความเป็นไปได้เพ่ือนำไปกำหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
  1.2 หน่วยงานหรือองค์กรทางการศึกษาอ่ืน สามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานเพ่ือให้หน่วยงานหรือองค์การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 2. ระดับนำไปปฏิบัติ 
  2.1 สถานศึกษา สามารถนำการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ไปใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จและมุ่งสู่ความเป็นเลิศตามสภาพ
และบริบทของตนเอง 
  2.2 สถานศึกษา สามารถนำแนวทางในการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พ   
การเรียนรู้ของผู้ เรียนมาสร้างความตระหนัก สร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลา กรที่ เ ก่ีย วข้ อง      
ทุกฝ่ายให้มีความมุ่งม่ันในการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนของสถานศึกษาร่วมกันเพ่ือนำไปสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
  2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรนำข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ 
ในการพัฒนาการบริหารงานของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยพิจารณาความสำคัญของแต่ละ
องค์ประกอบให้เหมาะสมกับบริบทและสภาพจริงของสถานศึกษาเพ่ือผลักดันให้สถาน ศึกษา มุ่งสู่  
ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ  
  2.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรนำผลการวิจัยไปใช้เป็นฐานความรู้ในส่วนที่ เก่ี ยวข้ อง กับ    
การบริหารงานในสถานศึกษาซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับหลักการบริหารงานเพ่ือความเป็นเลิศตามแนวคิด 7 -S 
Framework ของ McKinsey รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award : 
TQA) แนวค ิ ดกา รบร ิห ารค ุณภาพท ั ้งองค ์ กร ( Total Quality Management : TQM)  และ
องค์ประกอบการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศจากทัศนะของนักการศึกษา ได้แก่ พริ้มเพรา วราพันธุ์
พิพิธ (2556) ประจวบ จันทร (2556) อัครพงศ์ เทพิน (2556) สันติชัย ใจชื่นชุ่ม (2561) อร่าม วัฒนะ 
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(2561) จันทร์ผ่อง สมุทรผ่อง (2562) พุทธิภา เหล็กสันเทียะ (2562) รวมทั้งแนวคิดการบริหารจัดการ
ตามหลักวงจรคุณภาพ (PDCA) แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพหรือสมรรถนะของผู้ เรียน การพัฒนารูปแบบ 
และแนวคิดเก่ียวกับเทคนิคเดลฟาย เพ่ือกำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 



1 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
1. แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 
2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
3. แนวคิดการบริหารจัดการตามหลักวงจรคุณภาพ  
4. แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพหรือสมรรถนะของผู้เรียน 
5. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและเทคนิคเดลฟาย 

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
เก่ียวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

 
องค์ประกอบสถานศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

1. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (Executive Leadership)  
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
3. การบริหารจัดการ (Management)  
4. การพัฒนาบุคลากร (Personnel Development)  
5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities)  
6. การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง (Focus on 

Stakeholders)  
7. การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (Cooperation Network) 

กระบวนการบริหารจัดการตามหลักวงจรคุณภาพ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) ด้านการวางแผน (Plan)  
2) ด้านการดำเนินงาน (Do)  
3) ด้านการตรวจสอบ (Check)  
4) ด้านการปรับปรุง (Act) 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ผลการนำรูปแบบฯ ไปใช ้
1. กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบฯ 
2. ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบฯ 
3. สมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบฯ 
4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 


	3. บทที่ 1

